Zasady zpracovani osobnich udaji

Zasady zpracovani osobnich tdaji

Vazeny zékazniku internetového obchodu www.vip-baby.cz, bezpené zachazeni s Vasimi osobnimi udaji je pro
nas prioritou. V téchto Zasadach o zpracovani osobnich tdajii Vas chceme informovat o tom, jaké osobni idaje
o Vas shromazd’'ujeme, jaké k tomu vyuzivame nastroje a za jakym ti¢elem je pouzivame, pokud se stanete
navstévnikem nasich webovych stranek nebo vyuzijete-li nase on-line sluzby.

Prohlasujeme, Ze veskeré osobni tidaje jsou povazovany za piisné diivérné a je s nimi nakladano v souladu

s platnymi zakonnymi ustanoveni v oblasti ochrany osobnich tidajii — Stanislava Frajkowska, ICO: 00765830, se
sidlem Sokolovska 1763/10, Karvin, 73506 - Ceska republika, provozovatel webovych stranek www.vip-baby.cz
1. Osobni udaje a jejich zpracovani

1.1 Specifikovani osobnich idaji a ucel zpracovani osobnich udaji

a) Osobni tdaje jsou veskeré informace o identifikované a identifikovatelné osobé. Identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména s odkazem na urcity identifikator
(napriklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni udaje, sitovy identifikator) nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenskeé identity této fyzické osoby.
b) VIP-Baby.cz zpracovava nasledujici kategorie osobnich tdaji, které potiebuje v souvislosti s dokoné¢enim
objednavky: jméno a piijmeni, faktura¢ni adresa, dorucovaci adresa, telefonni ¢islo, platebni tidaje a e-mailova
adresa.

¢) Vase e-mailova adresa slouzi jako Vas identifikator (v pfipadé registrace zakaznika pfedstavuje piihlaSovaci e
mail zakaznika) a rovnéz slouzi pro veskerou komunikaci. Na Vasi e-mailovou adresu vam ptijde potvrzeni
objednavky a informace o zaslani, stejné jako vyrozuméni, Ze Vase zasilka je pfipravena k vyzvednuti.

d) Osobni udaje jsou v piipadé, ze nakupujete bez registrace, tj. bez vytvoreni zakaznického konta,
zpracovavany za uc¢elem dokonceni objednavky a jejiho vytizeni (realizace objednavky). Pokud nam poskytnete
osobni udaje v souvislosti s vytvofenim Vaseho zakaznického konta, pouzijeme je zejména pro spravu
zakaznického konta tak, jak je uvedeno v bod¢ 1.3 (a).

¢) Osobni tidaje mohou byt rovnéz pouzity pro marketingové ucely (blize viz bod 1.4).

P1i navstéve nasich webovych stranek dochazi rovnéz ke sbéru dalsich informaci, které jsou zjistovany pro
statistické ucely. Na zakladé¢ téchto informaci neni mozné, aniz by doslo ke spojeni s dal$imi informacemi, zjistit
totoznost konkrétniho uzivatele.

f) Vase osobni tidaje budou predany tretim osobam ¢i jinak zprosttedkovany pouze tehdy, je-li to nezbytné

v ramci plnéni smlouvy, nebo pokud jste s tim pfedem vyslovili souhlas.

g) V ramci vyfizeni Vasi objednavky obdrzi od nas nami vybrané subjekty, jako napf. logistické firmy, dopravci,
banky atd. potfebné tidaje k vyfizeni Vasi objednavky. Takto ziskané tidaje smi nasi poskytovatelé sluzeb pouzit
pouze ke splnéni ukolti souvisejicich s vytizenim Vasi objednavky.

1.2. Formulirové udaje

a) Na webovych strankdch VIP-Baby.cz miizete vyuzit formuléf k reklamaci ¢i k vraceni zbozi, pomoci nichz nam
zaSlete své tidaje. Tyto udaje budou vyuzity pouze za ucelem Gspé$ného vytizeni Vaseho pozadavku.

1.3 Nastaveni uc¢tu a nakup bez registrace

a) Pomoci registrace si mizete zfidit zakaznicky ucet, ktery je zabezpecen heslem. Zalozenim zakaznického
uctu ziskavate ptimy piistup ke svym udajim; mizete takto nahlizet jak do svych udaji o dokoncenych, tak
nedokoncéenych objednavkach. Prostiednictvim zdkaznického konta miizete rovnéz spravovat své osobni tidaje.
b) Pokud si neptejete zalozit pro uskutecnéni nakupu zakaznické konto, miizete v naSem e-shopu rovnéz
nakoupit bez registrace, tj. jako host. V takovém piipadé dochazi ke zpracovani pouze téch osobnich udaju,
které jsou nezbytné v souvislosti s dokon¢enim Vasi objednavky.

¢) Zalozenim svého zakaznického uctu berete na védomi, Zze budeme zpracovavat Vami sdélené osobni udaje.

d) V pripadé, ze si budete ptat zruseni Vaseho zakaznického uctu, kontaktujte nas na: info@vip-baby.cz

1.4 Adresna reklama

a) Nasim cilem je neustalé zkvalitiiovani nasSich sluzeb tak, abychom mohli pro nase zakazniky vytvotit takové
webové stranky, které zajisti uzivateliim jejich snadné ovladani, a které jim umozni zobrazeni reklamy, ktera bude
odpovidat piimo jejich z4jmtm. Proto, abychom mohli reklamu ucelné ptizptisobit Vasim z4jmim, vyuzivame
Vami zaslané informace a rovnéz automaticky generované informace. K témto informacim pati naptiklad
informace o proklicich, jaké produkty jste si na nasich webovych strankach prohlizeli, informace o Vasem pocitaci
a internetové piipojeni, udaje ziskané z operacniho systému a platformy, tidaje o datu a ¢ase navstévy nasi
webové stranky.

b) S veskerymi informacemi, které v souvislosti s adresnou reklamou o Vas ziskame, nakladame zasadné

v pseudonymizované podobé, abychom omezili rizika souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich udaji

2. Navstéva nasi domovské stranky2.1 Sledovani na webovych strankach (webtracking)

a) V ramci zkvalithovani sluzeb nasim zakazniktim a zajisténi plné funkcionality nasich webovych stranek
dochazi ke sbéru a evidovani urcitych tidajii a dalSich informaci (dalsi informace neptedstavuji osobni udaje).
Tyto udaje a dalsi informace slouzi k vyhodnocovani ¢innosti uzivatelti na webovych strankach za tcelem
provadéni statistiky. Pfitom veskeré osobni udaje jsou zpracovavany v jejich anonymizované podobe¢.

Ke zpracovéni udaji pro statistické ucely vyuzivame sluzeby Google Analytics spole¢nosti Google Inc., se
sidlem1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA. Trackingové technologie nam pomahaji
pochopit, jakym zptisobem vyuzivate sluzby na nasich webovych strankach, abychom mohli zajistit jejich
intuitivni jednoduché ovladani. Dale nam také umoziuji zjistit, o jaké vyrobky a produkty se nejvice zajimate,
abychom Vam tyto mohli snadnéji nabizet.



b) Pii navstéve nasi webové stranky sbirame, shromazd’ujeme a vyhodnocujeme potiebné tidaje prostiednictvim
pixell nainstalovanych na nasich webovych strankach. Nastroje zajist'uji propojeni nasich webovych stranek

s Vasim webovym prohlizeCem, ktery zasila nasledujici informace o vyuzivani nasich webovych stranek.

2.2 Sledovani konverzi (conversion tracking)

a) Prostfednictvim konverznich cookie na webovych strankach https://www.vip-baby.cz dochazi ke sledovani
objednavek a registraci, které byly u¢inény po rozkliknuti reklamy na webovych strankach tetiho subjektu nebo
na zakladé propojeni prostiednictvim linku vip-baby.cz umisténé¢ho na webovych strankach ttetiho subjektu.
Ucelem tohoto sledovani je maximalni ptizptisobeni reklam vip-baby.cz nasim zékaznik@im. Dale dochazi

k propojeni linkd, jejich vyhodnoceni a pouziti pro ucely zactovani. Konverzni cookies neobsahuji osobni udaje,
a nelze je proto pouzit k osobni identifikaci zakaznika. Poskytovatel webovych stranek tietich subjektti obdrzi
pouze tdaj o celkovém poctu uzivateld, ktefi rozklikli reklamu nebo zakoupili jeho produkt.

2.3 IP adresa

a) IP adresa se ptenasi pii kazdém vyslaném pozadavku na webovy server, aby védél, kam ma zaslat odpovéd’.
Dynamickou IP adresu obdrzi kazdy zakaznik od poskytovatele internetového ptipojeni (,,ISP*), a to v okamziku
svého piipojeni na internet. Z tohoto divodu miize ISP urc¢it konkrétniho zakaznika, kterému IP adresu piitadil.
b) Na zakladé ulozeni IP adresy na naSem serveru, je mozné, abychom zjistili prostfednictvim dal$ich informaci
ziskanych od ISP totoznost uzivatele pfipojeného k internetu. Z tohoto ditvodu vip-baby.cz a Poskytovatel
neukladaji IP adresu, na zakladé niz by bylo mozné dospét k identifikaci konkrétniho uzivatele, trvale. IP adresa
je pouZzivana pouze za Ui¢elem rozpoznani jednotlivého ptihla$eni na nasi webovou stranku a rovnéz jako
prostiedek obrany proti po¢itacovym ttoktim. Nasledné dochézi k anonymizaci IP adresy tak, ze se na misto
poslednich osmi ¢isel dosadi ,,x*“. Na zaklad¢ provedené anonymizace IP adresy, neni mozné z nasi strany urcit
konkrétni fyzickou osobu.

2.4 Logovaci soubory

a) Pi kazdé navstéveé webovych stranek vip-baby.cz vysle vas webovy prohlize¢ informaci o vasich uzivatelskych
datech, které se ulozi do protokolovych soubort, tzv. serverového logovaciho souboru. Datové ptenosy, které se
timto zpisobem ukladaji, obsahuji tyto tidaje: datum a ¢as navstévy webovych stranek, URL navstivené webové
stranky, I[P adresa, ptivodni URL (tzv. referrer), z nizZ jste na nase webové stranky ptisli, mnozstvi pfenesenych
dat a informaci o user agent zaslanou vasim webovym prohlizeCem (pfipadné i typ a verze prohlizece a pouzity
operacni systém).

b) IP adresy jsou pro ucely vyhodnoceni ukladany vyluéné anonymné. Vyhodnoceni téchto logovacich datovych
soubort slouzi k tomu, abychom mohli snadnéji nalézt chyby a byli schopni je co nejrychleji odstranit. Kromé
toho nam to umozni ridit kapacitu serveru a dale zlepSovat nasi nabidku.

2.5 Cookies

a) V ramci webovych stranek pouzivame tzv. cookies. Cookies jsou malé textové soubory obsahujici kratké
udaje, které mohou byt pii navstéveé nasich webovych stranek ulozeny do vaseho pocitace. Cookies mohou
obsahovat pouze informace, které odesilame na vas pocitac, a proto nedochazi k nacitani vasich osobnich

udaju. Zaroven na zakladé pouzivani souborti cookies nedochazi k propojeni s dal§imi udaji, ledaze byste s tim
vyslovné projevili souhlas.

b) Souhlas s pouzitim cookies neni piedpokladem pro navstévu nasich webovych stranek. Chtéli bychom vsak
upozornit na to, ze pouzivani funkce nakupniho kosiku a objednavani nasich vyrobki je mozné pouze tehdy,
jestlize cookies povolite.

¢) Cookies mohou byt v pocitaci ulozeny po rizn¢ dlouhou dobu. Nékteré cookies jsou omezeny trvanim relace
(tzv. relaéni neboli ,,session cookies®). To znamena, ze existuji, pouze dokud je webovy prohlize¢ spustén, a po
jeho ukonceni jsou automaticky odstranény. Jiné cookies jsou trvalé (tzv. ,,persistent cookies”). Tyto soubory
cookies ziistavaji ve webovém prohlizeci i po jeho ukonceni az do stanoveného data, ptipadné do jejich
manualniho smazani uzivatelem. Podle téchto cookies Ize identifikovat pocitac uzivatele pii opétovném spusténi
webového prohlizece a prohlizeni internetu. V zadném piipadé soubory cookies neovlivni technické pouzivani
vaseho pocitace a neobsahuji viry

d) Soubory cookies vyzadované k ¢innosti webovych stranek, které jsou nezbytné pro zajisténi plné funkcénosti
vyuzivani nasich webovych stranek a slouzi rovnéz k zajisténi funkénosti naseho e-shopu, tzv. technické
cookies.

e) Soubory cookies, které nejsou zcela nezbytné k fungovani webovych stranek, nicméné jejich pouzivani
zlepSuje uzivatelsky dojem a usnadiiuje prohlizeni webovych stranek. Tyto cookies jsou pouzivany pro
zkvalitnéni nabidky nasich produktd (napf. omezeni zatéze, funkEnost piihlaseni, délka trvani: jedna navstéva
webovych stranek, funkénost nakupniho kosiku)Na naSem e-shopu pouzivame tyto soubory cookies:

- last click (pro ukonceni prace s webovym prohlize¢em)

- session cookie (pro rozpoznani navstévy webovych stranek)

- ever cookie (pro rozliSeni mezi stavajicim a novym zakaznikem)

f) Ukladani souboru cookies je mozné obecné zakazat v nastaveni webového prohlizece (rovnéz je mozné
zakdazat ptipadné pouzivani cookies tetich stran). Pokud tak vSak uzivatel u¢ini, mohou byt n¢které funkce
webovych stranek nedostupné nebo miize mit odmitnuti cookies vliv na snizeni uzivatelského dojmu.

3. Zabezpeceni osobnich udaji a doba uchovavani

3.1 Zabezpeceni osobnich udaji

a) Vase osobni udaje se k nam pienaseji v zakodované podobé. Pouzivame kddovaci systém SSL (secure

socket layer). Zabezpecujeme nase webové stranky a ostatni systémy pomoci technickych a organiza¢nich
opatfeni proti ztrat¢ a zniceni vasich udajt, proti pfistupu neopravnénych osob k vasim tdajiim, jejich
pozménovani ¢i rozsifovani.



b) Pristup do vaseho zakaznického konta je mozny pouze po zadani Vaseho osobniho hesla. V této souvislosti
bychom vas chtéli upozornit, Ze je nezbytné, abyste vase piistupové udaje nesdélovali tietim osobam a po
ukonceni Vasi ¢innosti v zakaznickém kontu vzdy zavieli okno svého webového prohlizece, zejména tehdy, jestli
pouzivate pocita¢ spolecné s jinymi uzivateli. VIP-Baby.cz nepiebira odpovédnost za zneuziti pouzitych hesel,
ledaze by tuto situaci VIP-Baby.cz ptimo zpiusobil.

3.2 Doba uchovavani

a) Osobni tdaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti
plynoucich ze smlouvy, tj. minimaln¢ po dobu zajisténi realizace vasi objednavky, a dale po dobu, po kterou je
VIP-Baby.cz povinen jakozto spravce uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisti nebo na kterou jste
nam ke zpracovani udélili souhlas. V ostatnich ptipadech vyplyva doba zpracovani z i€elu zpracovani anebo je
dana pravnimi piedpisy v oblasti ochrany osobnich tidajt.

3.3 Prava subjekti udaju

a) Pokud zpracovavame vase osobni tdaje, mizete kdykoliv pozadovat bezplatnou informaci o zpracovavani
svych osobnich tdaji.

b) V ptipadé, Ze se domnivate, Ze zpracovani osobnich dajti provadime v rozporu s ochranou vasich osobnich
udaju a zdkonnymi podminkami ochrany osobnich udaji, mizete pozadat o vysvétleni, pozadovat, abychom
odstranili takto vznikly stav, zejména muzete pozadovat blokaci osobnich tidaji, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udajii. Mate taktéz pravo kdykoliv se obratit se svou zadosti na Utad pro ochranu osobnich
udaju.

¢) Svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji mizete kdykoliv odvolat. Pokud odvolate souhlas se
zpracovanim osobnich udajt, budou vase osobni udaje vymazany; to se vSak netyka téch osobnich tidaji, které
VIP-Baby.cz potiebuje ke splnéni zakonnych povinnosti (napi. vytizeni jiz podané objednavky) ¢i k ochrané
svych opravnénych zajmu. K likvidaci osobnich tidaji dojde rovnéz v piipadé, Ze osobni tidaje nebudou
zapotiebi pro ucel sledovany jejich ulozenim nebo jestlize bude ulozeni vasich tdaji neptipustné z jinych
zakonem stanovenych dtvoda.

3.4 Kontaktujte nas

a) V pripad¢ jakychkoli dotazil, komentait a zadosti ohledné téchto Zasad nas nevahejte kontaktovat
prostiednictvim e-mailové adresy info@vip-baby.cz nebo na adrese ¢i telefonnim ¢isle uvedené v zapati téchto
Zasad.

b) To samé plati pro piipad, Ze mate zajem o pfistup k informacim, které jsme o vas prostiednictvim téchto
webovych stranek ziskali, nebo pokud si piejete tyto informace opravit, zablokovat ¢i vymazat.

Kontakt:

VIP-BABYcz, Stanislava Frajkowska

Sokolovska 1763/10

73506 Karvina

tel: +420 775 302 012

info@vip-baby.cz



